Informacia o spractvani osobnych Udajov

SpracUvanie osobnych Udajov dotknutych os6b sa riadiNariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)
(,nariadenie") a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (,zakon o ochrane osobnych Udajov").

Ulelom tohto dokumentu je vysvetlit ako sU spracUvané osobné Udaje dotknutych oséb a aké sU ich prava
podla nariadenia a zdkona o ochrane osobnych udajov.

1 Prevadzkovatel

Spolo¢nost,BTS Cargo &HangarServices, a.s., so sidlom Ivanska cesta 91, 821 o4 Bratislava, ICO: 35 971 703,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 3777/B (,spolo¢nost") je
osobou, ktord sama alebo spolocne s inymi urcuje Ulely a prostriedky spracUvania osobnych udajov
dotknutych osob.

2 Ziskavanie osobnych udajov
Spoloc¢nost ziskava osobné Udaje nasledovnymi sposobmi:

»  priamo od svojich zmluvnych partnerov pri uzatvarani zmluvy;

» zverejne dostupnych zdrojov, ako su napriklad verejné registre a evidencie;

» od osob, ktoré dobrovolne poskytli spolocnosti svoje osobné udaje a udelili jej sUhlas na ich spracivanie
(telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky spolocnosti, a pod.);

» od os0b, ktoré vstupuju do objektov spolocnosti (vratane zadznamov z kamerového systému spolo¢nosti).

Spoloc¢nost ziskava a spractva osobné Udaje len v rozsahu, ktory je primerany Ucelu ich spractvania. Osobitny
doraz pritom spolocnost kladie na bezpecnost a ochranu osobnych Udajov a prava dotknutych osob.

3 Pravny zaklad a Ucel spracUvania

Spoloc¢nost spracUva osobné Udaje na zaklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych nariadenim
a zakonom o ochrane osobnych udajov:

» Opravneny zaujem

Spolocnost moze spracUvat osobné Udaje dotknutych oséb, ak je to nevyhnutné na Ucely opravnenych
zaujmov spolodnosti alebo tretich osdb, avsak s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
Udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta. Takymito opravnenymi zaujmami spoloc¢nosti su najma:

= ochrana prav, ktoré spolocnosti vyplyvaju zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a zmliv vo
vztahu kzmluvnym partnerom ainym osobam;na tento Ucel spolo¢nost uchovava osobné Udaje
najviac po dobu desiatich rokov od ukoncenia zmluvného vztahuy;

= vymahanie pohladavok a inych narokov spolocnosti; na tento Ucel spolo¢nost uchovava osobné Udaje
najviac po dobu trvania prislusnych premlicacich lehot;

= zamedzenie podvodného konania, ak sa spolo¢nost odovodnene domnieva, ze hrozi riziko takéhoto
konania; na tento ucel spolocnost uchovava osobné Udaje najviac po dobu piatich rokov od ukoncenia
zmluvného vztahuy;

= ochrana majetku, Zivota azdravia adodrziavanie verejného poriadku; na tento Ucel spolocnost
uchovava osobné Udaje 0s6b vstupujucich do objektov spolocnosti najviac po dobu jedného mesiaca
od vstupu;

= marketingové aktivity spolocCnosti, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybranych sluzbach
alebo novinkach spoloc¢nosti; sucastou komunikacie mozu byt prieskumy slUZiace na zlepsovanie



spokojnostizmluvnych partnerov a tiez vseobecné a Specializované obchodné ponuky Sité na
mieru;marketingova komunikacia je zasielana prilezitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac
priblizne jedenkrat mesacne; ana tento Ucel spolocnost uchovava osobné Udaje najviac po dobu
trvania zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou a dotknutou osobou.

» Plnenie zmluvy

Spolo¢nost spracuiva osobné udaje dotknutych osob pre Ucely suvisiace s plnenim zmluvnych zavéazkov
oboch zmluvnych strdn, ato najmd uzavretie, zmeny a ukoncenie zmluvy, udelenie plnych moci
dotknutymi osobami spolocnosti, fakturacia a pod.Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou
spolocnosti v nevyhnutnom rozsahu je podmienkou uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych Udajov
moze byt znemoznend dodavka tovarov a sluzieb dotknutej osobe spolocnostou. Spolocnost poskytne
dotknutej osobe informaciu o tom, ktoré osobné Udaje su nevyhnutné na uzavretie zmluvy, a ktoré mézu
byt poskytnuté napriklad pre Ulely zvySenia efektivity komunikacie.

Spolo¢nost uchovava osobné udaje pre Ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania zmluvného vztahu medzi
spolocnostou a dotknutou osobou.

» Plnenie zakonnej povinnosti

Spoloc¢nost moze spracuvat osobné Udaje vratane ich poskytovania Statnym organom a inym osobam, ak
jej takato povinnost vyplyva zo zakona. Spolo¢nost mo6ze z dovodu zakonnej povinnosti napriklad
poskytovat osobné udaje organom ¢innym v trestnom konani alebo inym organom ¢i osobam.

Spolo¢nost uchovava osobné Udaje na Ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po dobu desiatich rokov od
skoncenia zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou a dotknutou osobou.

»  Suhlas udeleny dotknutou osobou

Spolocnost spracuva osobné Udaje dotknutych oséb na zaklade sUhlasu vyslovne udeleného dotknutou
osobou.

Spoloc¢nost uchovava osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu dotknutej osoby az do odvolania
suhlasu, avsak pred uplynutim dvoch rokov spolocnost poziada dotknutd osobu o obnovenie suhlasu.

4 Prijemcovia osobnych udajov

Spolo¢nost mbdze poverit spracovanim osobnych Udajov tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov.
Sprostredkovatelmi spolo¢nosti su napriklad osoby, ktoré pre spolocnost zabezpeluju vykon niektorych
marketingovych aktivit, externi dodavatelia sluzieb, poradenské spolocnosti alebo bezpecnostné sluzby.
Sprostredkovatelia spracivaju osobné Udaje pre spolocnost vylu¢ne na zaklade zmluvy o spracovani osobnych
Udajov, ktord musi spifiat poZiadavky stanovené nariadenim azikonom o ochrane osobnych Udajov
aspolocnost vtakychto pripadoch striktne dba na ochranu osobnych Udajov, ktoré poskytne
sprostredkovatelom.

Spolocnost mo6ze v niektorych pripadoch poskytovat osobné Udaje dotknutych oséb sprostredkovatelom
nachadzajucim sa mimo ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie a Statov, ktoré nie su zmluvnou stranou Dohody o
Eurdpskom hospodarskom priestore (,tretie krajiny"), ktoré v sUcasnosti nezarucuju primerant Uroven
ochrany osobnych Udajov. Ak spolocnost poskytuje osobné Udaje dotknutej osoby sprostredkovatelom v
tretich krajinach, uvedie, ¢i existuje alebo neexistuje rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranosti alebo
uvedie odkaz na primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kopie, alebo miesto ich
zverejnenia.

5 Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo:



» vyzadovat od spolocnosti:

= potvrdenie, ¢isu alebo nie su jej osobné Udaje spracivané; ak sa osobné Udaje neziskali od dotknute;
osoby, méze dotknuta osoba vyzadovat poskytnutie akychkolvek dostupnych informacii, pokial'ide o
ich zdroj (,pravo na pristup k osobnym udajom");

= ak su jej osobné Udaje spracuvané, ziskat pristup k osobnym Udajom a dalSie informacie a obdrzat
képiu osobnych Udajov, ktoré spolo¢nost spracUva (,pravo byt informovany o spracuvani);
spoloc¢nost je opravnend uctovat dotknutej osobe primerany administrativny poplatok v suvislosti so
ziadostou o kopiu osobnych udajov;

= opravu nespravnych/neUplnych osobnych udajov, ktoré spolo¢nost spractva (,pravo na opravu®);

= vymaz osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dovodov uvedenych v nariadeni alebozdkone
o ochrane osobnych Udajov; najmad ak osobné Udaje uz nie sU potrebné na Ucely, na ktoré ich
spolocnost ziskala alebo spracuvala, ak dotknuta osoba odvola sUhlas a spolocnost nema iny pravny
zaklad na spracuvanie, ak dotknuta osoba namieta voci spracivaniu, alebo ak spolo¢nost spracuvala
osobné Udaje nezakonne; ak sU predmetom spracUvania Uradné doklady obsahujuce osobné Udaje,
moze dotknutd osoba poziadat o ich vratenie (,pravo na vymazanie");

= obmedzenie spractvania osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v nariadeni a
zakone oochrane osobnych Udajov; napriklad, ak dotknuta osoba oznami, ze spolo¢nost o nej
spracuva nespravne osobné Udaje, moze poziadat, aby sa tieto osobné Udaje nespracuvali az do ich
opravy (,pravo na obmedzenie");

= ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolocnosti v Struktdrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate; dotknutd osoba ma pravo na prenos tychto osobnych
Udajov dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak su splnené podmienky uvedené
v nariadeni a zakone o ochrane osobnych Udajov (,pravo na prenosnost");

» namietat zdovodov tykajucich sa konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej
tykaju aje nevyhnutné na uUcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje spolocnost alebo tretia strana, s
vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Udajov, vratanie namietania proti profilovaniy;
namietat zdovodov tykajucich sa konkrétnej situdcie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej
tykaju a sU nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme, vratane namietania proti
profilovaniu;namietat vodi spractvaniu osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu bez jej sthlasu
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom (,pravo namietat");

» namietat, aby sa na nu nevztahovalorozhodnutie spolocCnosti, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyviiuju, ak nariadenie a zdkon o ochrane osobnych Udajov neustanovuju inak
(,automatizované rozhodovanie vratane profilovania");

» kedykolvek odvolat sUhlas so spracovanim osobnych Udajov udeleny spolo¢nosti s U¢inkami od momentu
odvolania suhlasu (,pravo odvolat sUhlas");

» pri podozreni, Ze sa jej osobné Udaje neopravnene spracuvaju, podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 4826/12,
820 o7 Bratislava, Slovenska republika, telefonne dislo: + 421 2 3231 3220, www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknutd osoba nema sposobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava v zmysle nariadenia a zdkona
o ochrane osobnych Udajov méze uplatnit zdkonny zastupca. Prava dotknutej osoby v zmysle nariadenia a

zakona o ochrane osobnych Udajov, ktora nezije, moze uplatnit blizka osoba.

Dotknutd osoba si m6ze uplatnit svoje prava nasledovnymi spdsobmi:



S ohladom na mozné rizika zneuzitia a zabezpecenie ochrany osobnych Udajov dotknutych os6b spolocnost
stanovuje komunikacné prostriedky, ktorymi mozno prijat a reagovat na poziadavku dotknutej osoby vo
vztahu k osobnym Udajom, ktoré spolocnost spraciva. Spolocnostzohladnuje aj technické aspekty niektorych
prav dotknutej osoby a prisposobuje komunikacné prostriedky na zabezpecenie tychto prav dotknutej osoby.
Spolo¢nostje opravnenad v pripade pochybnosti o totoznosti dotknutej osoby poziadat o dodatocné overenie
jej totoznosti.

pravo na pristup a pravo byt informovany o spracivani, prdvo na opravu, prdvo na vymazanie, prdavo na
obmedzenie, pravo na prenosnost, pravo namietat, automatizované rozhodovanie vrdatane profilovania a pravo
odvolat' suhlas

- osobne v sidle spolo¢nosti;

- postovou zasielkou (podpis dotknutej osoby musi byt Uradne osvedceny v pripade uplatnenie prava na pristup)
zaslanou na adresu sidla spolo¢nosti;

- e-mailom na adresu spolo¢nostibtscargo@btscargo.sk;
- telefonicky na telefénnu linku spolo¢nosti +421 915 878 963.
6 Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Spoloc¢nost nevykondva automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych Udajov dotknute;
osoby, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju.



